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R ION N° 007-2016-AAP-PEM
Expedientes : 007-2016-AAP-PEM
Reclamante : Marcos Agustin Holguin Aguirre

Puerto Maldonado, 6 de octubre de 2016.

VISTO:

El reclamo N° 007-2016-AAP-PEM de fecha 22 de setiembre de 2016, interpuesto por el Sr
Marcos Agustin Holguin Aguirre, identificado con DNI N° 05070702 (en adelante, el
Reclamante) en el Aeropuerto Internacional “Padre Aldamiz” de la ciudad de Puerto Maldonade
(en adelante, Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Peri S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en virtud
al Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En
consecuencia tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la
infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11 de
junio de 2011, se aprobé el nuevo Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN),

Que, el Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos
del Peri S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN, fue
aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN y entrd en
vigencia a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5 del Reglamento establece los supuestos que pueden ser materia de
reclamos, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de sesenta
(60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo, conforme a lo
dispuesto en el Articulo 13 del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos deben cumplir los
requisitos de presentacion previstos en el Articulo 16 del Reglamento.

Que, el Reclamante presentd su queja indicando que no pudo embarcar el vuelo programado
por no contar con DNI vigente que permita confirmar la identidad de su portador, en
consecuencia, el Reclamante, al no contar con un documento alternativo que permita confirmar
la identidad perdio el vuelo respectivo.

Que, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones a través de la Direccion General de
Aerondutica Civil, ha emitido la “Guia de Seguridad del Pasajero” (documento que se adjunta a
la resolucion como Anexo 1), la misma que indica que es de lectura obligatoria para todos los
usuarios de los distintos aeropuertos a nivel nacional. En dicha guia se estipula taxativamente,
entre otros aspectos, el procedimiento de identificacion que deben seguir los pasajeros a
solicitud de la aerolinea, personal de seguridad del aeropuerto, autoridades de migracion,
policial o aduanera.

Que, en cuanto a los documentos requeridos para el abordaje, de acuerdo al punto 13.2.2 del
Programa de Seguridad de Aviacion de Aeropuertos Andinos del Peri S A. (Programa de
Seguridad), que adjuntamos como Anexo 2 de la presente resolucion, para poder proceder a
abordar es necesaria la presentacion de cualquiera de ios documentos en su version original
el mencionado Programa de Seguridad detalla, entre los cuales se encuentra el
nto Nacional de Identidad, Licencia de Conducir (MTC), Documento de Identidad
Militar, Pasaporte, y Carnet de Extranjeria
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Asimismo, de acuerdo al punto 13.1.8 del Programa de Seguridad de Aviacion de Aeropuertos
Andinos del Peri S.A. (adjunto como Anexo 3 de la presente resolucion) se establece que el
acceso a las zonas estériles del Aeropuerto, esta a cargo de los Oficiales de Seguridad
Aeroporiuaria (AVSEC), siendo que toda vez que dicho personal se encuentre de servicio en el
puesto de control de sagundad de la sala de embarqua Mmmmmmso_d_ejgy_eﬂgg
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Que, en el presente caso se aprecia que si bien el DNI no constituye el Unico documento
necesario para acreditar la identidad de una persona en el Aeropuerto y en consecuencia para
poder abordar un vuelo, de la normativa mencionada se aprecia la obligatoriedad de presentar
los documentos requeridos en su condicién vigente, siendo que dicho requerimiento atiende a
un aspecto de seguridad dentro del Aeropuerto, por lo que el proceder del personal del
Aeropuerto en el presente caso se encuentra plenamente justificado en las normas sobre
seguridad y no constituye un incumplimiento por parte de Aeropuertos Andinos del Peru S.A.
razén por la que corresponde declarario infundado.

s Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,

SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADO el Reclamo N° 007-2016-AAP-PEM, interpuesto por la
Reclamante en el Aeropuerto Internacional “Padre Aldamiz’ de la ciudad de Arequipa, por las
razones expuestas en los parrafos anteriores.

Segundo: Que, finaimente resulta necesario precisar que la presente Resolucion pone fin a la
instancia y en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15)
dias desde su notificaciéon conforme a lo sefialado en articulo 21 del Reglamento de Atencion y
Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Peri S.A

Tercero: Notificar la presente resolucion y su Anexo 1 (Guia de Seguridad del pasajero), Anexo
2y 3 (Programa de Seguridad de Aviacién) al correc consignado en el reclamo

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PER})

Carlos Jimmy Virrueta Gonzale
Administrador del Aeropuerto de Puerto Maldonado
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RESOLUCION N° 007-2016-AAP-PEM

(Anexo1)
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RESOLUCION N° 007-2016-AAP-PEM
(Anexo1)

W ldentificacion

Debera et ficase con sus documemos de viae (larnata de emDarque . pasapone
etc | a solcitud de la asrolnea, personal de saguridad oel aeropuents. autondades
i de migracion, pohciales o aduaneras S no presenta l0s documentos @xigiaos 1=

£ aerclinea podré rehussrse a su ambarque

'5': P asajeros de movilidad reduada deberan comunicar sus neceskdades al operadoi
b aerec

T~ Para & transporie de menores de edad, los padres o tutores deberan presenta
-l un Pemisc Notaria! o del Juzgadc requinéndose ia firma de uno de jos padres

p para vuelos nacionales y la de ambos pama vuelos mternaconales

‘1:'? Procedimientos de control

Deberd acatar las normas Je segurdad y Opeiacion asroponuana someténdose
a las revisiones y demas procedimientos de control y medidas de segurdad
dispuestcs por e operador del aeropuerto o la aerolinea durante el embarque, &
vualo y el desembarque De solicitarse la inspeccion del equipae, debera colabora
con la autoridad que lo solicite en caso contrario usted ni Su equipaje podran
embarcarse

Revisiones

Si lleva cbjetos valiosos declarados o padece alguna limitacion, puede exigii
que las revisionas se efectuen en prvado

Requisas

El personal de segundad que reabce las funciones de INSPACCION en los puestos
de control a las zonas de segundad (termunal de pasayeos y acceso a la plataforma
de asrcnaves) esta facuitado a requisar todo objeto o articulo prohibido y peligrosc

_Comportamiento

¥ Debera acatar las instrucciones ge seguridad y comportamianto an vueio de la
- aerolinea, impartidas desde el ambarque, rodaje, despegue, vuelo, alemizaye y
g desembarque La Ley estipula que @l comandante s [a maxma autonidad a bordo

de ia aesmonave y que los tripulantes y pasajeros durante @l viaje estan bajo su
autondad
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RESOLUCION N° 007-2016-AAP-PEM
(Anexo2)

. PROGHAMA DE SEGURIDAD DE AVIACKON Fechs 150170 ME D SFG

MEDIDAS DE SFGURIDAD EN EL ALROPUERTO Rewvissor  OFUOINA apea 60

13.2 MEDIDAS DE SEGURIDAD EN EL AEROPUERTO (CONTROL DE SEGURIDAD
DE LOS PASAJEROS Y DEL EQUIPAJE DE MANO)

Control de Segundad de los Pasajeros y del Equipaje de Mano

El registro de pasajeros y equipajes de mano es Oe responsabilidad del operador del
neropuenc

13.2.1 DOCUMENTOS PARA EL VUELO
El encargado de administrar, amitir y controlar los boletos de los pasajeros, es el

explolador AGreo, asimismo serd el responsable de ia emision de las larjetas de embarque
y stiquetas de equipajes.

Los pasajeros deberdn adquirir los bolelos de viaje a liraves del explotador aéreo
correspondiente o en las agencias de viajes autonzadas

Se encuentra terminantemente prohibida la vema de boletos de manera informal en el
aeropueric. en caso se presentara esta situacion s@ debera dar parte a \a Pohcia Nacional
del Peri, a INDECOP! y a la Direccion General de Asrondutica Civil

El manejo de los pasajeros en lista de espers debera de realizarse en os mostradores del
explotador adreo, en el Hall Principal, de ninguna manera se pernmitira & manajo de
pasajeros en lisla de espera en salas de embarque. Solo deberan ingresar a \a sala de
embarque los pasajeros confirmados para el vuelo En caso de incumplirse esie
ordenamiento, se informara a la Direccién General de Asronautica Civil

Asimismo, los pasajeros deberan presentar documaentos de identidad que confirmen que
ellos son l0s propietarios de la tarjeta de embarque que poran v @l pago de la tanfa unica
de uso asroportuanc asta includo en el pasaje

13.2.2 IDENTIFICACION DE LOS PASAJEROS

Aaropuertos Andinos aceptara como documentos de dentidad de loa pasaj@ros. para el
cohpcm!ammmmmn.mdomlmlmmwmompu-mod- nspeaccion
de salida de pasajeros, los siguienies. '

Para vuelos Nacionales (solamente)
Documanto Nacional de identidad

Licencia de Conducir (MTC)
Documento de ldentidad Policial o Malitar

Pasaporte
Carnet de Extranjeria
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RESOLUCION N° 007-2016-AAP-PEM
(Anexo3)

13.1.8 ZONAS ESTERILES

El control en los accescs a las zonas esténies del aeropuerto, esta a cargo del personal de
Oficiales de Seguridad Aeroportuana (AVSEC),

r

. PROGRAMA DE SEGURIDAD DE AVIACION Fecha 15012015 MED SEG .
-
B o

e [ | |

El personal que se encuentre de servicio en @l puesto de control de segundad de salas de
o~ embarque, oo permitra el INngresc de aguelios pasajeros que poren su documentc da
identificacion onginal, lamese:

Nacionales: DNI, Licencia de Conducir, Tagetas de identidad Miitar o Pasapone
(VIGENTES).

Extraryeros. Pasapone, Cedula de dentificacodn (segun convenios intemacionales), camets
de extraneria (VIGENTES), solamente

Desde ol 1ro de Mayo del 2012 Aeropuertos Andinos del Pera 8§ .A. (AAP) ha implementado,
para comodidad del usuano, el sistema de TUUA siectronico en el cual dicho impuesto viene
incluido en el pasaje.

También se podra permitir el acceso a aguelios usuanos gue cuente con la dentificacion de
Aeropuenios Andinos del Peru S A | con el acceso autonzadc especficando al area a que se
dinge, pudiendo ser esta identificacion de uso pémMmanents, provisional o de visitante

Oftras personas autorzadas para acceder a eslas dreas, son los Inspectores de la Direccion
General de Asronautica Civil, debidamente identificados.

El personal de piotos, técnicos y auxihares de vuelo, tambén podran acceder a esias areas,
como parte de ia Npulacion de un vusio, debiendc encontrarse debidaments uniformados y
con la dentificacon de su linea aédrea Adicionalmente tendran que presentar una copa
general o manifiesto del vuelo, a fin de mantener un registro de quenes forman parte de la
tripulacion de la compafia, y asi evitar algun infiitrado.

- Nache esta exenio del proceso de NSPectIOn, Sl ol PASAeNT 0 USUAaND NO deseara segur este
procedimiento, no se le permitira el acceso a las salas de embamue, debiendo notificar a su
asrciinea de tal situacidon.
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